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Antes de comprar um recipiente de briquetes de carvão de coco, tem de
verificar se a qualidade, a forma e o tamanho dos briquetes correspondem às
suas expectativas.

A melhor maneira de o fazer é verificar os briquetes de carvão vegetal por si
próprio. Visitar uma fábrica de carvão vegetal é a melhor forma de o fazer,
mas vai custar-lhe dinheiro, tempo e esforço.

A maior parte das fábricas de carvão de coco está localizada em Java Central,
na Indonésia. E é preciso muito tempo para chegar aqui, mesmo de avião.

Se puder visitar a fábrica, pode testar o carvão vegetal e ver o processo de
produção. Além disso, é possível conhecer as pessoas que gerem a fábrica e
ver com os “seus olhos”.
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Já agora, se quiser vir – basta dizer-nos as datas e nós vamos buscá-lo ao
aeroporto de Semarang ou Yogyakarta

Existe outra boa forma de verificar a qualidade do carvão vegetal sem ir à
fábrica. Encomenda simplesmente as amostras de carvão de coco. Não é
necessário deslocar-se à fábrica.

Como encomendar amostras

carvão de coco em cubo para narguilé

Encomendar amostras é muito fácil. Basta contactar-nos por WhatsApp para
+6285328727291
ou envie um e-mail para export@charcoal.pro com o seu endereço. Não se
esqueça de nos indicar o seu código postal. E, com certeza, diga-nos de que
tipo de carvão necessita.

Por exemplo, tipos Super-premium e Premium (teor de cinzas de 1,8% e 2,5%,
forma de cubo, tamanho 25 mm). Preparamos e embalamos amostras e enviamo-las
para si.

As amostras de briquetes de carvão de coco de 1 a 2 kg são totalmente
gratuitas. Mas a entrega é paga pelo utilizador. Porque é que cobramos o
custo de entrega? A resposta é muito simples: para proteger a nossa fábrica
contra a fraude. Há muitos pedidos de pessoas que apenas querem obter carvão
vegetal gratuito para fumar narguilé sem qualquer intenção de o comprar.

A entrega das amostras é efectuada por EMS (o mais barato) ou por DHL (o mais
caro).

Qual é o preço das amostras de entrega?

O preço da entrega depende das tarifas EMS ou DHL, que mudam regularmente. O
custo médio de entrega de amostras por EMS para a Europa é de 65 a 85 USD por
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kg. A entrega nos EUA/Canadá custa 45-55 USD.

A entrega nos Emirados Árabes Unidos e na Arábia Saudita é de 120-150 USD por
kg

Desde Fevereiro de 2022, as entregas na Rússia e na Ucrânia estão limitadas e
a FedEx, a DHL ou a EMS não aceitam esses destinos. Mas continuamos a poder
fazer entregas à Rússia. Uma vez por mês, podemos enviar a encomenda através
do Cazaquistão, que será entregue pela Sdek na Rússia. O custo médio é de 85
USD por kg.

Não obtemos qualquer lucro com a entrega da amostra e o cliente paga “tal e
qual”, sem qualquer margem da nossa parte.

Se for membro da DHL, pode encomendar através do serviço pós-pago da DHL.
Para tal, basta indicar-nos o seu número de conta DHL, o nome da empresa e o
endereço de entrega. Encomendaremos o serviço de correio DHL e, após a
entrega, o cliente pagará directamente pela DHL

cubos de carvão de casca de coco

Can I pay after delivery or COD?

Sorry, but you have to pay before we send samples. As we are paying EMS
directly at the time of shipping samples

What is the delivery time to my country?

Delivery time (if sent by EMS) to Europe Countries is 7 to 14 days. To
USA/Canada is 10 – 16 days. To Russia is up to 18 days. To UAE is 5 – 10
days. Actual delivery time depends on EMS and may vary.



How can I pay delivery of samples?

You can pay by direct transfer of money to our corporate bank account in
Indonesia (bank Mandiri or BCA). You can pay by Western Union or you can
transfer via PayPal.

What is your ID in PayPal so I can transfer you the shipping cost

Our corporate PayPal ID is export@charcoal.pro.

Can you print samples of the inner/brand box?

Yes, we can print samples of the inner or brand box for you. Please keep in
mind that high-volume printing (to fill the container) is done on the
equipment called “offset printing”. If you need only one pcs of the box it
will be done on different equipment, called “digital printing”.


